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Standardy ochrony małoletnich 
 

Standardy ochrony małoletnich w Niepublicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.o. 

I Postanowienia ogólne 

1. Standardy ochrony małoletnich obowiązują w Niepublicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.o.  z siedzibą w 

Poznaniu, ul. Kosynierska 10 oraz w placówce na os. Piastowskim 58. Standardy zostały opracowane w związku z obowiązkami 

prawnymi nałożonymi ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 

małoletnich.  

2. Obowiązek przestrzegania standardów spoczywa na każdym członku personelu oraz kierownictwie podmiotu leczniczego. 

3. Dla potrzeb przeciwdziałania krzywdzeniu małoletnich, personel i kierownictwo podejmuje działania określone standardami 

również w sytuacji zaobserwowania lub powzięcia informacji o krzywdzeniu małoletniego przez dorosłe osoby trzecie lub przez 

innych małoletnich.  

4. Za wdrożenie, monitorowanie przestrzegania, ocenę realizacji standardów oraz inne zadania określone w standardach 

odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego, który powierza zadania koordynatorowi placówki.  

5. Pracodawca będzie prowadził weryfikację kandydatów do pracy z dziećmi w myśl nowych przepisów. Osoba ubiegająca się o 

pracę z małoletnimi, zobowiązana zostanie do przedstawienia informacji z krajowego rejestru karnego. Kandydat na pracownika 

narodowości innej niż polska, będzie musiał dostarczyć pracodawcy informację z rejestru karnego ze swojego państwa, uzyskiwaną 

do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej, związanej z kontaktami z dziećmi. Kandydat do pracy zostanie również 

zobowiązany do złożenia oświadczenia o państwie lub państwach, w których mieszkał w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Polska i 

państwo jego obywatelstwa, oraz przedłożyć informację z rejestrów karnych tych państw. Wszystkie informacje zostaną dołączane 

do akt pracownika. 

6. Każdy członek personelu ma obowiązek zapoznania się ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania się ze standardami przez 

pracownika jest złożenie przez niego oświadczenia, poświadczającego, że zapoznał się za standardami i zobowiązuje się do ich 

przestrzegania (Załącznik nr 2). 

II Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem 

1. Podstawową zasadą czynności podejmowanych przez personel Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.o. 

w kontaktach z małoletnimi jest działanie na rzecz ich dobra  

2. Członkowie personelu traktują małoletnich: 

  1) z szacunkiem, okazują zrozumienie dla ich trudności, problemów i potrzeb 

  2) dbają o przestrzeganie ich praw pacjenta 

  3) respektują ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bądź opiekunów faktycznych 

  4) tłumaczą im podejmowane działania  

  5) dają możliwość wyrażania przez dziecko swojego zdania oraz zapewniają mu prawo do bycia wysłuchanym 

3. Personel zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności i taktu w kontaktach z małoletnim, który doznał znęcania 

fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego. 

4. Fakt zidentyfikowania objawów krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowiązkowemu odnotowaniu w dokumentacji 

medycznej oraz zgłoszeniu koordynatorowi placówki lub kierownikowi podmiotu leczniczego. 

5. Na badanie małoletniego pacjenta należy uzyskać zgodę osoby uprawnionej według przepisów prawa polskiego, z zastrzeżeniem 

sytuacji nagłych 

6. Badanie małoletniego przeprowadza się w obecności jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest 

możliwe, w obecności innej osoby z personelu. 

7. Badanie małoletniego może łączyć się z koniecznością rozebrania pacjenta, oglądania, dotykania wyłącznie w sytuacjach 

mających uzasadnienie medyczne. 

8. Badając okolice intymne należy zachować szczególny takt i umiar, tłumacząc potrzebę wykonania takich badań i ich przebieg 
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9. Podczas badania małoletniego pacjenta należy zapewnić mu intymność adekwatną do jego wieku, potrzeb i oczekiwań. 

10. Jeżeli małoletni swoim postępowaniem dąży do nawiązania z członkiem personelu kontaktu fizycznego o potencjalnie 

niestosownym lub nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze działania, wyjaśniając małoletniemu 

konieczność zachowania granic strefy osobistej. 

11. Członkowie personelu zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia małoletnich.  

    Krzywda dziecka może przybierać różne formy: 

     1) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad dzieckiem), 

     2) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie, 

     3) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych w żywieniem, higieną czy zdrowiem). 

III Katalog zachowań zabronionych 

1. Zabrania się stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec małoletnich (zarówno przemocy fizycznej, jak i 

werbalnej), polegającej w szczególności na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obraźliwego 

bądź dyskryminującego zachowania. 

2. Zabrania się dotykania małoletnich w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo zinterpretowany lub który wykracza poza 

uzasadnioną potrzebę medyczną.  

3. Zabrania się prezentowania małoletnim niedozwolonych treści  

4. Zabrania się wyśmiewania małoletnich, poniżania ich lub etykietowania.  

5. Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, ani wynikać z relacji władzy lub autorytetu.  

6. Personel nie może kontaktować się bezpośrednio z małoletnim z pominięciem jego przedstawiciela ustawowego.  

7. Personel nie może nawiązywać kontaktów z małoletnim w innej niż przewidziana udzielaniem świadczeń zdrowotnych formie. 

NIGDY 

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymności i prywatności. Nie ujawniaj danych osobowych oraz wrażliwych. 

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ignorując jego obecność. 

3. Nie ograniczaj możliwości pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekceważ tego, że rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i 

upodobania. 

4. Nie strasz dziecka i nie szantażuj w celu nakłonienia do współpracy. 

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczuć dziecka, np. strachu, lęku przed bólem, niepewności co do swojej sytuacji. 

6. Nie mów nieprawdy, np. twierdząc, że nie będzie bolało, kiedy wiesz, że może boleć. 

7. Nie wyciągaj pochopnych wniosków o dziecku i rodzinie, jeśli nie są uzasadnione profesjonalna wiedzą i ocena. 

8. Nie zakładaj, że dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzę jak działa poradnia i jakie zasady w niej obowiązują. 

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w których dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czują się dyskryminowani lub otrzymują niższy 

standard opieki. 

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj nie upokarzaj, nie lekceważ i nie obrażaj dziecka-pacjenta ani jego rodziców/opieknów. 

IV Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego oraz wskazanie osób odpowiedzialnych za przyjmowanie zgłoszeń i informowanie odpowiednich 

instytucji. 

1. W przypadku zaobserwowania lub uzyskania informacji o: 

   1)  sytuacji przemocy bądź wykorzystania małoletniego – każdy członek personelu lub kierownictwa jest zobowiązany do 

natychmiastowej reakcji, zmierzającej do powstrzymania zachowań niedozwolonych i zapewnienia ochrony małoletniemu, 

   2) zachowań rodzących podejrzenie przemocy bądź wykorzystania małoletniego – każdy członek personelu lub kierownictwa jest 

zobowiązany do zgłoszenia ich kierownikowi podmiotu leczniczego, 
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   3) naruszenia standardów – każdy członek personelu lub kierownictwa jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia podejrzenia 

naruszeń kierownikowi podmiotu leczniczego. 

2. Podejrzenie naruszenia standardów, w szczególności poprzez krzywdzenie małoletnich, należy zgłaszać do kierownictwa 

podmiotu leczniczego (Koordynator tel. 602713048) bądź na adres e-mailowy: biuro@euromedpoznan.pl  

3. Kierownik podmiotu leczniczego dąży do niezwłocznego wyjaśnienia sprawy zgłoszeń lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

przez członka personelu, podejmując wszelkie niezbędne działania. Podejmowane działania kierownik podmiotu leczniczego 

dokumentuje. 

4. W przypadku, gdy zgłoszono podejrzenie krzywdzenia małoletniego przez członka personelu, członek ten zostaje natychmiast 

odsunięty od wszelkich form kontaktu z małoletnimi do czasu wyjaśnienia sprawy. 

5. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie 

wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie są lub mogą być inne dzieci, należy niezwłocznie poinformować Policję dzwoniąc 

pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje członek Personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu. 

6. W przypadku zaobserwowania, że przedstawiciel ustawowy małoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina 

jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec małoletniego bądź godzi się na jej stosowanie lub w inny sposób krzywdzący 

małoletniego sobie nie radzi, należy podjąć działania adekwatne do sytuacji. 

7. W sytuacji opisanej powyżej, w przypadku: 

   1) ubóstwa – można porozmawiać z przedstawicielem ustawowym małoletniego i poinformować go o możliwościach wsparcia, w 

szczególności o ośrodkach pomocy społecznej, 

   2) zaniedbania – można poinformować o możliwości wsparcia psychologicznego, w szczególności o telefonach zaufania, 

poradniach oraz specjalistach, 

   3) przemocy – można wszcząć procedurę Niebieskiej Karty. 

8. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, że nie jest on zainteresowany pomocą małoletniemu, 

ignoruje zdarzenie bądź stan psychofizyczny małoletniego lub w inny sposób nie wspiera małoletniego, który doświadczył 

krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu 

rodzinnego. Z wniosku sporządza się notatkę. 

9. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doświadcza ze strony rodzica lub opiekuna prawnego należy wszcząć 

procedurę Niebieskiej Karty. 

10. W miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych w przestrzeni dostępnej dla pacjentów wywiesza się informację o ogólnopolskich 

telefonach pomocy dla osób pokrzywdzonych przestępstwami oraz przemocą w rodzinie: 

   1)  ogólnopolski telefon dla osób pokrzywdzonych przestępstwem +48 222 309 900, 

   2) Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 800 120 002; 

   3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży 116 111. 

V Zasady aktualizacji Standardów oraz zakres kompetencji osób odpowiedzialnych za przygotowanie członków personelu do 

ich stosowania. 

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niż co dwa lata dokonuje przeglądu standardów w celu ich dostosowania do 

aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny należy udokumentować. 

2. Członkowie personelu, małoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogą przekazywać swoje uwagi do standardów do kierownika 

podmiotu leczniczego. 

3. Kierownik podmiotu leczniczego może sprawdzać znajomość standardów wśród personelu oraz organizować szkolenia z zakresu 

standardów. 
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VI Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet oraz procedury ochrony małoletnich przed 

treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie. 

1. Podmiot leczniczy nie zapewnia publicznego dostępu do Internetu. 

2. Komputery z dostępem do Internetu  zabezpieczone są loginem i hasłem. 

3. Dostęp do Internetu dostępny jest tylko dla personelu oraz osób uprawnionych i jest zabezpieczony hasłem oraz tak 

skonfigurowany, że uniemożliwia wchodzenie na strony: 

  1) o treści pornograficznej lub erotycznej, 

   2) przedstawiające obrazy przemocy lub okrucieństwa, 

   3) witryny hazardowe, 

   4) niemodyfikowane pokoje czatu oraz mediów społecznościowych. 

VII Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdy 

1. Po ujawnieniu krzywdzenia małoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego wsparcia wraz z jego 

przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza się krzywdzenia. 

2. Każdy pracownik podmiotu leczniczego lub osoba wykonująca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, która uzyskała 

wiedzę o krzywdzeniu dziecka, zobowiązana jest do reagowania w sytuacji zagrożenia dobra małoletniego. 

3. O ile to możliwe, przy ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wysłuchuje zdania małoletniego i je uwzględnia. 

VIII zasady ochrony wizerunku małoletniego 

1. Wizerunek małoletniego podlega ochronie. 

2. Upublicznienie wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga 

pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego małoletniego. 

3. Wizerunek małoletniego utrwalony za pomocą kamer przemysłowych służących do rejestracji dźwięku lub obrazu na potrzeby 

zapewnienia bezpieczeństwa osobom i mieniu znajdującym się w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga 

zgody przedstawiciela ustawowego małoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposób 

materiałów ograniczone jest wyłącznie do pierwotnie określonych dla ich rejestracji celów. 

IX Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardów do zaznajomienia się z 

nimi i ich stosowania 

1. Standardy są dokumentem ogólnodostępnym. Standardy znajdują się: 

   1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej, 

   2) w rejestracji, 

   3) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.euromed.poznan.pl 

2. Każdy małoletni lub przedstawiciel ustawowy małoletniego może otrzymać kopię standardów dostępnych w rejestracji do wglądu. 

3. W oparciu o standardy opracowano ich wersję skróconą, zawierającą informacje istotne dla małoletnich. Skrócona wersja 

standardów stanowi załącznik nr 1. 

X Postanowienia końcowe 

1. Standardy względem osób zatrudnionych w Niepublicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.o. mają moc 

regulacji wewnętrznych, do przestrzegania których są oni zobowiązani. 

2. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. Ogłoszenie standardów odbywa się poprzez ich opublikowanie. 

3. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardów. Zmienione standardy wchodzą w życie z 

dniem ich ogłoszenia. 
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Załącznik nr 1 

Wersja skrócona standardów ochrony małoletnich  

Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.o. 

 

1.  Jesteś tu, ponieważ wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy.  

2. Chcemy byś w naszej przychodni czuł/czuła się dobrze i bezpiecznie. 

3. Możesz nam powiedzieć, jak powinniśmy się do Ciebie zwracać. 

4. Masz prawo wiedzieć, jak nazywa się osoba, która Cię leczy i czym się zajmuje. Jeśli sama zapomni się przedstawić, możesz ją o 

to zapytać. 

5. Jeżeli czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposób przebiegać ma zabieg lub diagnostyka, a 

chcesz się tego dowiedzieć – pytaj śmiało! Postaramy się to wyjaśnić. 

6. Będziemy Cię traktować z szacunkiem. Nie będziemy Ci mówić, że nie boli, jeśli może zaboleć. 

7. Chcemy, żebyś zawsze czuł/czuła, że Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia są dla nas ważne. Jeśli chciał/a/byś powiedzieć nam o 

tym, co Ci się podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, zrób to, postaramy się wysłuchać Cię z uwagą. 

8. Na badanie wchodzisz ze swoim rodzicem/opiekunem – oni mogą być zawsze przy Tobie. 

9. Przed badaniem lekarz lub pielęgniarka wytłumaczą Ci co będzie robione i dlaczego. 

10. Będziemy starali się pytać Cię o zdanie w sprawach, w których możemy dać Ci wybór. 

11. Jeżeli wydarzyło się coś, co Cię niepokoi, ktoś Cie skrzywdził lub przekroczył Twoje granice, możesz o tym powiedzieć 

pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielęgniarce, rejestratorce) i poprosić o pomoc. Postaramy się rozwiązać ten problem w 

taki sposób byś był/a się bezpieczny/a. 

12. Cokolwiek się w Twoim życiu dzieje nie jesteś sam/a. To są numery całodobowe telefonów do osób, którym możesz zaufać: 

   1) Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 800 120 002; 

   2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży 116 111. 

   3)  ogólnopolski telefon dla osób pokrzywdzonych przestępstwem +48 222 309 900, 
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Załącznik nr 2 

 

……………………………….. 

………………………………..  

 

 

 

 

Oświadczenie o zobowiązaniu do przestrzegania standardów ochrony małoletnich 

 

Oświadczam, że zapoznałam/łem się ze standardami ochrony małoletnich obowiązującymi  

w Niepublicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu  

ul. Kosynierska 10 i zobowiązuję się do ich  przestrzegania. 

 

 

 

.................................................... 

podpis 

 

 

         Imię i nazwisko 

PESEL 


