Standardy ochrony maloletnich

Standardy ochrony matoletnich w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z 0.0.

| Postanowienia ogdlne

1. Standardy ochrony matoletnich obowiazuja w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z 0.0. z siedziba w
Poznaniu, ul. Kosynierska 10 oraz w placowce na 0s. Piastowskim 58. Standardy zostaty opracowane w zwiazku z obowiazkami
prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoseia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Obowiazek przestrzegania standardow spoczywa na kazdym cztonku personelu oraz kierownictwie podmiotu leczniczego.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje dziatania okreslone standardami
réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez
innych matoletnich.

4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji standardow oraz inne zadania okre$lone w standardach
odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego, ktory powierza zadania koordynatorowi placowki.

5. Pracodawca bedzie prowadzit weryfikacj¢ kandydatow do pracy z dzieémi w mys$l nowych przepisow. Osoba ubiegajaca si¢ o
pracg z matoletnimi, zobowigzana zostanie do przedstawienia informacji z krajowego rejestru karnego. Kandydat na pracownika
narodowo§ci innej niz polska, bedzie musiat dostarczy¢ pracodawcy informacje z rejestru karnego ze swojego panstwa, uzyskiwana
do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kandydat do pracy zostanie rowniez
zobowigzany do ztozenia o$§wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktorych mieszkat w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i
panstwo jego obywatelstwa, oraz przedtozy¢ informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw. Wszystkie informacje zostana dotaczane
do akt pracownika.

6. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze standardami przez
pracownika jest ztozenie przez niego oswiadczenia, poswiadczajacego, ze zapoznat sie za standardami i zobowiazuje sie do ich

przestrzegania (Zatacznik nr 2).
Il Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem

1. Podstawowa zasada czynno$ci podejmowanych przez personel Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.0.
w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra
2. Cztonkowie personelu traktuja matoletnich:

1) z szacunkiem, okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb

2) dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta

3) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw faktycznych

4) thumaczga im podejmowane dziatania

5) daja mozliwo$¢ wyrazania przez dziecko swojego zdania oraz zapewniaja mu prawo do bycia wystuchanym
3. Personel zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci i taktu w kontaktach z matoletnim, ktory doznat zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego.
4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowiazkowemu odnotowaniu w dokumentacji
medycznej oraz zgltoszeniu koordynatorowi placowki lub kierownikowi podmiotu leczniczego.
5. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskaé zgode osoby uprawnionej wedhug przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem
sytuacji nagltych
6. Badanie matoletniego przeprowadza si¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest
mozliwe, w obecnosci innej osoby z personelu.
7. Badanie matloletniego moze taczy¢ si¢ z koniecznoscia rozebrania pacjenta, ogladania, dotykania wylacznie w sytuacjach
majacych uzasadnienie medyczne.

8. Badajac okolice intymne nalezy zachowac szczegélny takt i umiar, thumaczac potrzeb¢ wykonania takich badan i ich przebieg
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9. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatna do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.
10. Jezeli matoletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu kontaktu fizycznego o potencjalnie
niestosownym lub nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac matoletniemu
konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.
11. Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

Krzywda dziecka moze przybiera¢ rozne formy:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad dzieckiem),
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych w zywieniem, higieng czy zdrowiem).

111 Katalog zachowan zabronionych

1. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno przemocy fizycznej, jak i
werbalnej), polegajacej w szczegolnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego
badz dyskryminujacego zachowania.

2. Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktory moglby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub ktory wykracza poza
uzasadniong potrzebe medyczna.

3. Zabrania si¢ prezentowania matoletnim niedozwolonych tresci

4. Zabrania si¢ wySmiewania maloletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani wynikaé z relacji wtadzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela ustawowego.

7. Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem §wiadczen zdrowotnych formie.

NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnos$ci. Nie ujawniaj danych osobowych oraz wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ignorujac jego obecnosé.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i
upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem, niepewnosci co do swojej sytuacji.

6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie s3 uzasadnione profesjonalna wiedza i ocena.

8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg jak dziata poradnia i jakie zasady w niej obowiazuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja si¢ dyskryminowani lub otrzymujg nizszy
standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego rodzicow/opiekndw.

IV Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego oraz wskazanie 0séb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich

instytucji.

1. W przypadku zaobserwowania lub uzyskania informacji o:

1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do
natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu,

2) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest

zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu leczniczego,
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3) naruszenia standardéw — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia
naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.
2. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlno$ci poprzez krzywdzenie matoletnich, nalezy zgtasza¢ do kierownictwa
podmiotu leczniczego (Koordynator tel. 602713048) badz na adres e-mailowy: biuro@euromedpoznan.pl
3. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgtoszen lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezb¢dne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego
dokumentuje.
4. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, czlonek ten zostaje natychmiast
odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie
wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policj¢ dzwonigc
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.
6. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina
jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy
matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.
7. W sytuacji opisanej powyzej, w przypadku:

1) ubdstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym matoletniego i poinformowac go o mozliwo$ciach wsparcia, w
szczegolnosci o osrodkach pomocy spotecznej,

2) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci o telefonach zaufania,
poradniach oraz specjalistach,

3) przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.
8. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomocg matoletniemu,
ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do whasciwego sadu
rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.
9. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna prawnego nalezy wszczaé
procedure Niebieskiej Karty.
10. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow wywiesza si¢ informacje o ogolnopolskich
telefonach pomocy dla 0so6b pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

1) ogolnopolski telefon dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900,

2) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

V Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za przygotowanie czlonkéw personelu do

ich stosowania.

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw w celu ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac swoje uwagi do standardow do kierownika
podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos¢ standardow wérdd personelu oraz organizowaé szkolenia z zakresu

standardow.
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VI Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury ochrony maloletnich przed

tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Podmiot leczniczy nie zapewnia publicznego dostepu do Internetu.
2. Komputery z dostepem do Internetu zabezpieczone sa loginem i hastem.
3. Dostep do Internetu dostepny jest tylko dla personelu oraz 0séb uprawnionych i jest zabezpieczony hastem oraz tak
skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na strony:
1) o tresci pornograficznej lub erotycznej,
2) przedstawiajace obrazy przemocy lub okruciefistwa,
3) witryny hazardowe,

4) niemodyfikowane pokoje czatu oraz mediéw spotecznosciowych.

VII Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, Kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego wsparcia wraz z jego
przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢ krzywdzenia.

2. Kazdy pracownik podmiotu leczniczego lub osoba wykonujaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, ktora uzyskata
wiedzg o krzywdzeniu dziecka, zobowigzana jest do reagowania w sytuacji zagrozenia dobra matoletniego.

3. O ile to mozliwe, przy ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

VIII zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego maloletniego.

3. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzacych do rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga
zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob

materialow ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

IX Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do zaznajomienia si¢ z
nimi i ich stosowania
1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostgpnym. Standardy znajduja sie:

1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej,

2) w rejestracji,

3) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.euromed.poznan.pl
2. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopie¢ standardow dostepnych w rejestracji do wgladu.
3. W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocona, zawierajaca informacje istotne dla matoletnich. Skrocona wersja

standardow stanowi zalacznik nr 1.

X Postanowienia koncowe

1. Standardy wzglgdem 0s6b zatrudnionych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z 0.0. majg moc
regulacji wewngtrznych, do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardow odbywa si¢ poprzez ich opublikowanie.

3. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow. Zmienione standardy wchodza w zycie z

dniem ich ogloszenia.
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Zalacznik nr 1
Wersja skrocona standardéw ochrony maloletnich

Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o.0.

1. Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy.
2. Chcemy by$ w naszej przychodni czul/czuta si¢ dobrze i bezpiecznie.
3. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnis$my si¢ do Ciebie zwracac.
4. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cig leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama zapomni si¢ przedstawic¢, mozesz ja o
to zapytac.
5. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a
chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.
6. Bedziemy Cig traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli, jesli moze zabolec.
7. Cheemy, zebys$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o
tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, zrob to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.
8. Na badanie wchodzisz ze swoim rodzicem/opiekunem — oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.
9. Przed badaniem lekarz lub pielegniarka wytlumacza Ci co bgdzie robione i dlaczego.
10. Bedziemy starali sie pyta¢ Cig o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.
11. Jezeli wydarzylo si¢ co$, co Ci¢ niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym powiedzieé
pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigzac ten problem w
taki sposob by$ byl/a si¢ bezpieczny/a.
12. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste§ sam/a. To sg numery calodobowe telefonow do oséb, ktorym mozesz zaufaé:
1) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.
3) ogdlnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900,
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Zalacznik nr 2

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania standardéw ochrony maloletnich

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi
W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej EUROMED Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu

ul. Kosynierska 10 i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

podpis
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